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APRESENTACAO

Diante da complexidade do mundo, das mudangas constantes no
mercado comercial e da ampliagcdo das novas formas de
consumo, é de extrema importancia estar bem informado no que
tange aos direitos do consumidor.

A lei 8.078/90 instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor,
também identificado pela sua sigla “CDC’, figurando como maior
protetor das relagBes de consumo no Brasil e se constituindo
num estimulo ao exercicio da cidadania, na medida em que retira
0 consumidor do papel de mero comprador e o coloca num
patamar de agente ativo que defende e luta pelas suas garantia
legais.

Nesse sentido, para a consagracdo da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo e a fiscalizagdo das suas atividades, o
SENACON - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor &
composto por diferentes 6rgaos publicos que atuam de forma
harmonica e articulada para proteger o consumidor, sdo eles:

a) PROCON - Orgéo de Protecao do Consumidor;

b) Ministério Pablico;

c) Defensoria Piblica;

d) Delegacias de Defesa do Consumidor;

e) Juizados Especiais Civeis;

f) Organizagdes Civis de Defesa do Consumidoor;

g) Ageéncias reguladoras (ANEEL, ANATEL, ANAC, ANP,

Esta cartilha, por sua vez,
tem a finalidade de propagar
informacées e orientagdes
Uteis acerca do Direito do
Consumidor, servindo como

incentivo a busca de
conhecimento e a postura
ativa no papel do consumidor
enquanto cidadao.



VICIOE
DEFEITO

Todos os fornecedores de servigos e produtos de
consumo s30 responsaveis pelo o que
comercializam. Porém, & muito comum encontrar e
adquirir produtos viciados ou defeituosos.

0 Vicio esta relacionado com a quantidade ou
qualidade dos produtos ou servigos, ou seja,
quando os mesmos se encontram improprios

ou inadequados ao consumo a que se destina
oulhes diminuiam o valor (art. 18, caput, CDC).

VICIO

O Defeito, por sua vez, ocorre quando um
produto ou servigo nado oferece a seguranga
que dele legitimamente se espera, levando-se
em consideragado as circunstancias
relevantes previstas no art. 12, §1°, incisos | a
ll,doCDC
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DO DIREITO
DE RECLAMAR

Segundooart. 26 do CDC, o consumidortem o direito
de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagdo no prazode:
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DIAS

Tratando-se de produtos ndo
durdveis - ou seja, que se

esgotam no primeiro uso, ou
ouco tempo apos a aquisicao
ex.: alimentos);

Tratando-se de fornecimento
de servico e de produtos
duraveis - ou seja, aqueles
que nado tem vida Otil
passageira (ex.: liquidificador,
sof3, geladeira, etc.)




DA RESPONSABILIDADE
DO FORNECEDOR

Conforme preceitua o art. 18 do CDC, os
fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
nao duraveis, bem como os fabricantes, terdo um
prazo de 30 dias para sanar o problema do produto, a
contar da data da reclamacgao realizada. Se o
problema ndo for sanado, o consumidortera o direito
de exigir, alternativamente e a sua escolha:

A substituicao do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condigdes de uso;

A restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas edanos;

0 abatimento proporcional do preco.
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PUBLICIDADE A
ENGANOSA E ABUSIVA

E extremamente proibida toda e qualquer
publicidade enganosa e abusiva.

FIQUE DE OLHO
QUANDO ISSO
OCORRER!!!

Toda publicidade que seja inteira ou parcialmente
falsa, sendo capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito dos produtos/servicos. Também sera
enganosa quando por omissao deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico.

PUBLICIDADE
ENGANOSA

Toda publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, que incita a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, que se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca.

PUBLICIDADE
ABUSIVA

As publicidades precisam ser claras e de facil compreensao.

DENUNCIE!
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DIREITO DE A
ARREPENDIMENTO

Dentro do atual cenario onde a
tecnologia, a internet e a globalizagao
cresce a todo vapor, as vendas “a
distdncia” sdo muito comuns. No
entanto, poucas pessoas conhecem
um direito primordial nesse tipo de
compra, que é o direito de
arrependimento.

O art. 49 do CDC deixa claro o
seguinte:

Art. 49. O consumidor pode desistir
do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou
servigco, sempre que a contratagc@Go
de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo dnico. Se o consumidor
exercitar o direito de
arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexdo, serdo devolvidos,
de imediato, monetariamente
atualizados.
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Nesse sentido, ao comprar um
produto por internet, televisdo ou
telefone, ou até mesmo pelo famoso
“delivery” (entrega 3 domicilio), o
consumidor tera o direito de devolver
0 produto e receber a quantia paga por
ele. Importa acrescentar que o
consumidor ndo precisa justificar o
motivo da devolucdo do produto ou
cancelamento do servico, bem como
nao precisa haver nenhum vicio.

Mas, fique atento!!l O direito de
arrependimento ndo estd previsto
para as compras que ocorrem dentro
do estabelecimento comercial,
através do contato direto com o
produto/servigo. No entanto, se o
consumidor for informado que ha a
possibilidade de troca do produto,
essa informacao vincula o fornecedor
ao direito de arrependimento
garantido ao consumidor.
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VOCE
SABIA S

COUVERT

O couvert artistico sera devido apenas quando
0 estabelecimento ofertar masica ao vivo ou
outra apresentacgao artistica e informar de
modo claro e visivel aos consumidores que
havera a respectiva cobranga, cujo valor
devera serfixo.

A cobranga compulsoria/obrigatoria
de 10% é completamente abusival
Cabe ao consumidor decidir por livre
e espontanea vontade se gostaria
ou nao de pagar 0s 10% de taxa de
Servigo.

PERDA DA COMANDA

Todo aquele que consome s deve pagar por aquilo
gue consumiu! O controle da comanda ndo é de

responsabilidade do cliente. Sendo assim, qualquer
cobrangca de multa por perda da comanda é
considerada, também, uma conduta abusiva.
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Pesquise e anote/
registre os precos

Analise seus limites 4
nos diferentes lugares;

financeiros;

Faga uma lista do
2 que precisa/deseja 5 V:rgigue 3 reputagao
comprar; J

Observe a qualidade Compare os pregos
3 do produto para garantir s durante a Black Friday
sua satisfacao; com os anotados outrora;

Denuncie as fraudes

e aproveite as compras!




DESCONFIE

De produtos/servigos com o
preco muito abaixo ao valor de
mercado.

INVESTIGUE

Todas as fontes e se pode ou ndo
confiar no fornecedor do produto,

rincipalmente, nas compras on-
ine.

REGISTRE

Todas as suas transagdes e
contratos.

PARA COMPRAS
SEGURAS, SE
LIGUE NAS DICAS!

ARQUIVE

Todos os comprovantes e prazos
fornecidos pelo vendedor;

PRIORIZE

Compras no cartao de crédito ou
débito sempre que possivel

PEQUE PELO
EXCESSO E SE
PREVINA DE
ADVERSIDADES
FUTURAS!

TELEFONES E ENDERECOS UTEIS:

PROCON:
151

OAB/BA - Subsecao Valenca:

(75) 3641-3108

Ministério Piblico do Estado da Bahia
Regional de Valenga:
(75) 3641-1812




SUBSECAO

VALENCA

BAHIA

Diagramacdo: Agéncia Andrade



